
EXPERIÊNCIA
DO CLIENTE

VENHA FAZER NETWORKING, 
SE ATUALIZAR E DESENVOLVER 

NOVAS PARCERIAS.

CLIQUE AQUI
PARA SE INSCREVER

31ª EDIÇÃO

PALACE CASINO
PARQUE JOSÉ AFONSO JUNQUEIRA, S/N

(Acesso pela fonte luminosa)

https://amis.net.br/eventoweb/inscricoes/inscricaoLideres.amis?evento=220


PROGRAMAÇÃO

Circuito de Negócios, Degustação 
e Apresentação de Produtos

Circuito de Negócios, Degustação 
e Apresentação de Produtos

Credenciamento

Abertura

Palestra com Kiria Goveia:
Perfil do Cliente. Você sabe como 
adequar seu atendimento?

14h45

14h

15h15

13h30

13h às

Circuito de Negócios, Degustação 
e Apresentação de Produtos

17h15
às 19h

17h30

Talk Show com empresários 
do setor supermercadista16h15

Líderes do Varejo - Supermercados em Debate 
é um evento com formato de mostra de fornece-
dores e palestras e se destina a profissionais do 
varejo de autosserviço, principalmente do setor 
supermercadista e da panificação. Participe do 
evento e venha adquirir novos conhecimentos, se 
atualizar e se relacionar com as principais lideran-
ças do setor. Além disso, terá a grande oportuni-
dade de fazer bons negócios com fornecedores 
locais e da região.



Kiria Goveia

Psicóloga com MBA em gestão de 
Pessoas e Psicologia Organizacional. 
Especialista em Neurociência e Com-
portamento  pela PUC/RS. Possui for-
mação como Master Coach e Analista 
de perfil comportamental emitida pela 
Febracis e University Florida Christian.

Liderança! O acelerador de resultados 
14h15

MODERADOR
CLARET NAMETALA

LEONARDO SEVERINI

ANTÔNIO SÉRGIO DE MAGALHÃES

RAFAEL JUNQUEIRA FRANCO
Diretor Geral Pinduka Supermercados 

em Caldas

Presidente da Abad e Presidente do Conselho
do Atacado Vila Nova em Poços de Caldas

Proprietário do Supermercado Magalhães, Presidente da Rede 
Maxsul e Vice Presidente Regional da AMIS em Cabo Verde

Presidente Executivo da Amis

EXPERIÊNCIA
DO CLIENTE

O mundo globalizado trouxe facilidade e amplitude no acesso às 
compras, aumentando assim a concorrência. Além do preço, a 

experiência do cliente é um fator crucial para se tornar competitivo no 
mercado atual. O que os supermercadistas pensam sobre o assunto?



CONHEÇA 
O  C M O N

O Circuito Mineiro de Oportunidades é um projeto de promoção de 
acesso de Micro e Pequenas Empresas (MPEs) à mercados. Visa 

aproximar e inserir os pequenos negócios com fornecedores locais, 
de acordo com as suas vocações econômicas.

GRANDES FORNECEDORES PROCURAM GRANDES 
COMPRADORES E UM DELES É VOCÊ!

Venha participar da Rodada de Negócios de Alimentos 
e Bebidas, promovida pele Sebrae e Secretaria de 
Desenvolvimento Econômico, onde fornecedores e 

compradores se encontram para conexões diretas para 
expandir seu networking de maneira estratégica.

Informações e contato: 
(31) 99772-2765
sebraenegocios1@sebraemg.com.br  



ALGUNS EXPOSITORES:

PATROCÍNIO 
PALESTRA:

PATROCÍNIO 
CRACHÁ/CORDÃO:

REUNIÃO ALMOÇO:

ENTIDADE APOIO:

APOIO MÍDIA:

REALIZAÇÃO:

EXPERIÊNCIA
DO CLIENTE

INSTITUIÇÃO/ DOAÇÃO:

Alimentando a vida de forma saborosa


