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A digitalização dos ser-
viços financeiros trouxe 
comodidade e agilidade 
para milhões de brasilei-
ros. No entanto, também 
abriu espaço para o avan-
ço de golpes cada vez mais 
sofisticados, especialmen-
te aqueles que se aprovei-
tam do roubo de dados 
pessoais para abertura de 
contas falsas e contrata-
ção de serviços indevidos. 
Nesse cenário, a resposta 
do Banco Central chega 
em boa hora — e com re-
sultados imediatos. 

Na primeira semana 
de funcionamento, o BC 
Protege+ bloqueou 6.879 
tentativas de abertura 
de contas fraudulentas. 
O número, embora alar-
mante, revela justamente 
a dimensão do problema 
que já estava instalado no 
país — golpes acontecen-
do diariamente sem que 
as vítimas sequer perce-
bessem. 

O balanço divulgado 
pela instituição mostra 
ainda que 238,6 mil pes-
soas já ativaram a pro-
teção, e as instituições 
financeiras fizeram 5,2 
milhões de consultas ao 
sistema somente nos pri-
meiros dias. São indicado-
res de que o serviço é bem 
recebido tanto pelos cida-
dãos quanto pelo próprio 
setor bancário, que agora 
dispõe de uma ferramen-
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Escudo digital
ta eficiente e obrigatória 
para checar se há autori-
zação real na solicitação 
de abertura de conta. 

O BC Protege+ é gratui-
to e simples de ativar. Ao 
aderir, o usuário comuni-
ca oficialmente que não 
deseja abrir novas contas 
ou ser vinculado como 
titular ou representante 
em contas de terceiros. 
A medida funciona como 
uma barreira preventiva, 
reduzindo drasticamente 
a chance de que produtos 
financeiros sejam contra-
tados em nome de alguém 
que teve seus dados vaza-
dos ou clonados. 

Se por um lado o lança-
mento do serviço revela 
a urgência do combate 
às fraudes de identidade, 
por outro representa mais 
uma conquista na prote-
ção do consumidor em um 
país que lidera índices de 
crimes digitais na Améri-
ca Latina. O Banco Cen-
tral acerta ao priorizar a 
segurança em tempos em 
que o ambiente financeiro 
está cada vez mais conec-
tado — e vulnerável. 

Ainda há desafios: am-
pliar a divulgação do ser-
viço, incentivar novas 
adesões e fortalecer o 
aparato tecnológico para 
acompanhar a crescente 
demanda. Mas podemos 
dizer que este primeiro 
passo foi concreto e eficaz.
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Esta semana o site do Mantiqueira 
está com a seguinte enquete: 
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Ponto de táxi  
A Prefeitura de Poços de 
Caldas publicou o Decreto 
nº 14.935/2025, que altera 
regras do ponto de táxi na 
Rua Junqueiras. O dispo-
sitivo atualiza norma em 
vigor desde 2010. O ponto 
passa a operar no quar-
teirão entre a Rua Barão 
do Campo Místico e a Rua 
Assis Figueiredo, lado di-
reito da via (sentido bair-

ro/centro), próximo ao nº 
636. Serão cinco vagas ex-
clusivas para taxistas.

**

Antigo aterro 
sanitário
A Secretaria Municipal 
de Serviços Públicos res-
pondeu ao Requerimento 
3699/2025, do vereador 
Douglas Dofu, sobre a si-

tuação do antigo aterro 
sanitário e planos para 
tratamento de resíduos. 
A deposição de resíduos 
foi encerrada após a im-
plantação da Estação de 
Transbordo. Desde então, 
a área na Fazenda Retiro 
dos Moinhos segue em re-
cuperação conforme PRAD 
elaborado em 2023, com 
ações como drenagem, 
cercamento, envelopa-
mento e monitoramento. 
A Prefeitura informou que 
não há estudos adicionais 
contratados além dos pre-
vistos no PRAD. As ações 
são realizadas por equipe 
técnica própria.

**

Usina de 
reciclagem
Há proposta no Gover-
no Federal, via PAC, para 
instalação de uma usina 
de reciclagem, voltada à 
triagem e valorização dos 
resíduos, em parceria com 
cooperativas. O antigo 
aterro, no entanto, não po-

derá receber a estrutura 
devido às condições am-
bientais. O modelo de par-
ceria (concessão, PPP ou 
consórcio) ainda não foi 
definido. A Prefeitura tam-
bém não tem cronograma 
para novas instalações, 
já que a área segue em 
estabilização. A resposta 
oficial é assinada pelo se-
cretário Celso Donato de 
Morais Filho e encaminha-
da à Câmara Municipal.

**

Congratulações
O vereador Álvaro Assump-
ção Cagnani apresentou 
requerimento de Votos de 
Congratulações ao jovem 
Renan Muniz, pelo lança-
mento de seu almanaque 
sobre a Associação Atléti-
ca Caldense. O texto des-
taca que Renan demonstra 
maturidade intelectual ao 
registrar, com sensibili-
dade e profundidade, os 
bastidores da Caldense. A 
obra fortalece a memória 
esportiva e aproxima ain-

da mais a comunidade da 
agremiação centenária.

**

Obras de 
escolas e CEIs
O vereador Wellington 
Alber Guimarães encami-
nhou ao Executivo um Pe-
dido de Informações sobre 
o andamento das obras 
de escolas e Centros de 
Educação Infantil da rede 
municipal. O requerimen-
to busca detalhes sobre: 

status atual das obras; 
previsão de conclusão e 
entrega; eventuais parali-
sações e motivos; aditivos 
ou revisões de orçamento; 
plano emergencial da Se-
cretaria de Educação; im-
pacto na oferta de vagas, 
especialmente nos CEIs. O 
parlamentar destaca que 
eventuais atrasos podem 
prejudicar o início do ano 
letivo de 2026, afetando 
famílias, equipes peda-
gógicas e organização da 
rede de ensino.

Foto Luciano Santos /  Caldense

Quando o ano se aprox-
ima do fim, é comum que 
as pessoas façam uma 
retrospectiva da própria 
vida. É o momento em 
que olhamos para trás em 
busca das metas cumpri-
das  e, inevitavelmente, 
também das que ficaram 
pelo caminho.

As redes sociais se en-
chem de balanços, con-
quistas e celebrações, 
e, nesse cenário, muita 
gente se vê tomada por 
um sentimento incômodo: 
a culpa por não ter feito o 
suficiente.

O final do ano desperta 
uma mistura de pressão e 
comparação. Há quem sin-
ta que ficou para trás, que 
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Fim de ano: 
entre a cobrança e 

o recomeço

não evoluiu o bastante, 
que não prosperou como 
gostaria. É como se o cal-
endário, ao virar, passasse 
também a medir o próprio 
valor.

Mas será mesmo que a 
vida pode ser avaliada ap-
enas por resultados?

Sob o olhar da psicolo-
gia, esse tipo de cobrança 
é reflexo de um padrão 
moderno de desempenho, 
em que o “ser” cede lugar 
ao “fazer”. Vivemos em 
uma cultura que associa 
felicidade a produtivi-
dade, sucesso a eficiência 
e descanso a fraqueza.

Esse modelo cria um 
ciclo de autoexigência 
que leva ao estresse, à 

VERUSKA MATAVELLI PRATA MAZIERO
Psicóloga- CRP 04/79749

Instagram: @psiveruskamaziero

ansiedade e, muitas vezes, 
à sensação de fracasso 
mesmo entre aqueles que, 
objetivamente, conquis-
taram muito.

A filosofia nos convida 
a outro caminho: o da 
reflexão sobre o sentido. 
Nem toda meta não cum-
prida é sinal de fracasso; 
às vezes, é apenas um 
sinal de que a vida to-
mou novos rumos, de que 
aprendemos algo mais 
importante do que o pre-
visto.

Como escreveu Sêneca, 
“nenhum vento é favoráv-
el para quem não sabe a 
que porto quer chegar”. 

Talvez a principal tarefa 
de cada fim de ano não 
seja listar metas, mas 
redefinir portos, com-
preender o que realmente 
importa, o que tem valor e 
o que é apenas ruído.

É fundamental acolher 
as próprias limitações 
com compaixão. A frus-
tração é parte natural da 
existência, e aprender 
com ela é o que nos torna 
mais humanos. Refletir, 
olhando para o ano que 
passou não com julgamen-
to, mas com curiosidade: o 
que aprendi? O que posso 
deixar ir? O que merece 
ser cultivado no novo 
ciclo?

O fim do ano não preci-
sa ser uma corrida contra 
o tempo, mas uma pausa, 
um momento de silêncio 
interno, de gratidão pelo 
que foi possível e de aceit-
ação do que ainda não foi.

Nem sempre precis-
amos fazer mais; às vez-
es, precisamos apenas 
ser mais conscientes do 
caminho que estamos tril-
hando.

Entre as luzes e os fog-
os, vale lembrar que cada 
recomeço é uma chance de 
leveza. E que o maior pre-
sente que podemos dar a 
nós mesmos é a liberdade 
de reescrever nossas me-
tas com menos cobrança e 
mais sentido.

Poços de Caldas, MG - A 
Câmara de Poços aprovou, 
nesta semana, um pedido 
de informações ao Exe-
cutivo sobre a forma de 
coleta de resíduos sólidos 
realizada por meio de 
caçambas no bairro São 
José. O Requerimento 
n. 4050/2025, de autoria 
do vereador Tiago Mafra 
(PT),  questiona a Prefei-
tura a respeito do contra-
to atual para realização 
desse serviço e quais as 
obrigações da empresa 
responsável.

Segundo o parlamentar, 
foram colocadas caçam-
bas em pontos diversos 
do bairro São José para 
a coleta de lixo. No en-
tanto, munícipes relatam 
que o serviço não vem 
sendo prestado de for-
ma regular, causando 
transtornos à população. 
Há informações, ainda, 
de que a referida coleta 
estaria sendo executada, 
de fato, por equipe da 
Secretaria de Serviços Pú-
blicos. “Esse fato levanta 
dúvidas quanto à efetiva 
prestação do serviço por 
eventual empresa contra-

Tiago Mafra cobra transparência e 
melhorias na coleta de lixo no São José

tada, à racionalidade do 
uso de recursos públicos e 
à organização da política 
de limpeza urbana na lo-
calidade”, aponta Mafra.

Além de solicitar escla-
recimentos sobre o con-
trato atual, o legislador 
indaga se a coleta vem 
sendo feita, realmente, 
por Secretaria Municipal, 
se foram identificadas fa-
lhas na execução contra-
tual por parte da empresa 
responsável pelas caçam-

bas no bairro São José e 
se há previsão de revisão 
do modelo de coleta por 
caçambas, seja por meio 
de redistribuição dos pon-
tos de coleta, alteração 
da forma de prestação do 
serviço, reforço da fiscali-
zação ou adoção de outro 
arranjo de limpeza urbana 
para a região.

Mafra cobra melhorias 
e transparência nesse 
processo, alegando que 
a situação pode acarre-

tar inúmeros problemas, 
entre eles acúmulo de 
resíduos, mau cheiro, pro-
liferação de vetores e risco 
à saúde pública. “Além 
disso, estamos falando 
de possível sobrecarga 
das equipes municipais, 
caso estejam assumindo 
tarefas que deveriam ser 
cumpridas por empresa 
terceirizada ou contratada 
especificamente para esse 
fim. O que queremos são 
informações detalhadas 
sobre as responsabilida-
des de cada parte envol-
vida e de que modo está 
sendo realizada a fiscali-
zação da execução contra-
tual, a fim de garantir a 
adequada destinação dos 
resíduos e a boa aplicação 
dos recursos públicos”, 
declara.

Ainda na proposição, o 
vereador questiona se já 
houve registro de recla-
mações formais por parte 
de moradores do bairro 
São José junto aos canais 
oficiais do Poder Execu-
tivo. Ele pede o encami-
nhamento, se possível, 
das principais demandas 
apresentadas.
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